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1° PASSO

Acesse o site instagram.com/hacked.

/\ ATENCAO

Este procedimento deve ser realizado
acessando o site somente através de um
computador ou celular que ja tenha sido
utilizado para logar na conta invadida

E de extrema importancia que cada etapa
do procedimento seja registrada atraves de
prints e/ou gravacao de tela para futuro uso
em processo judicial.
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https://www.instagram.com/hacked/
https://www.instagram.com/hacked/

l l Instagram
@ ADMNr No app Instagram ABHIH
Instagram Entrar

Solicitar suporte do Instagram

migos o

. | mais

Por que vocé nao consegue acessar a sua conta?

Minha conta fol invadida o

Esqueci minha senha

O codigo de login foi enviado para um numero
de celular ou email ao qual nao tenho acesso

Alguém usou meu nome, fotos ou informacgoes
para criar uma conta nova

Minha conta fol desabilitada

Qutra coisa

v ®

2° PASSO

Selecione a opcao "Minha conta foi invadida”.

3° PASSO

Cligue em "Abrir aplicativo” (nao clique em avancar!).
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17:28

« Safari

Solicitar suporte do Instagram Fechar

8552 saiba

mais

Por que vocé nao consegue acessar a sua conta?

1 Minha conta fol invadida o

Esqueci minha senha

O codigo de login foi enviado para um numero
de celular ou email ao qual ndo tenho acesso

Alguém usou meu nome, fotos ou informacodes
para criar uma conta nova

Minha conta foi desabilitada

Qutra coisa

4° PASSO

A tela do suporte abrira novamente, marque a opcao
"Minha conta foi invadida" e, depois, cligue em
"Avancar".
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« Safari

<

Identifique sua conta

Insira seu nome de usuario, telefone ou email para
podermos identificar sua conta.

5° PASSO

Coloque o nome de usuario da conta invadida. Teste com
O home antigo ou o0 nhovo, caso o criminoso o tenha
trocado. Depois disso, cliqgue em "Avancar".
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N seunomedeusuario

Escolha como recuperar sua
conta do Instagram

Vocé precisara confirmar sua identidade para que
pOSsamos recuperar sua conta. Se vocé nao
reconhece nenhuma dessas informacgoes, sua conta
pode ter sido comprometida. Podemos ajudar a
restaurar a conta depois gue vocé protegé-la.

Email o

Tentar outra forma

6° PASSO

Caso o criminoso tenha trocado o e-mail vinculado, clique
em "Tentar de outra forma".
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Solicitar suporte

Vocé tem mais de uma foto sua na sua conta?

] Sim, fazer um viaeo ae seimie para conrirmar
minha conta.

Nao, eu nao tenho uma foto minha na minha
conta.

7° PASSO

Selecione a opcao mais adequada a sua situacao e clique
em "Avancar”.
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Solicitar suporte

Como podemos falar com vocé?

Insira seu endereco de email

8° PASSO

Insira um e-mail que vocé tenha acesso para receber o
codigo de verificacao.
ASe o criminoso tiver colocado app autenticador e for

pedido um cddigo de 8 digitos: clique na opcao tentar de
outra forma e obtenha suporte.
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Insira o codigo de confirmacao

4 Insira o codigo de 6 digitos gue enviamos para
seu e-mail

Pode levar até um minuto para voceé receber o
codigo.

Receber um novo codigo

9° PASSO

Coloque o cédigo recebido por e-mail e clique em
"Continuar".
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Gravar uma selfie de video Segure o telefone na altura dos olhos

Precisamos de um peqgueno video de voce virando a Quando tudo estiver pronto, solicitaremos que voce

cabeca para direcées diferentes. Isso nos ajuda a realize algumas tarefas simples, como mover a
verificar se vocé @ uma pessoa real e confirmar a sua cabeca de um lado para outro ou para cima e para
identidade. baixo.

Esse video nunca ficara visivel no Instagram e sera

& excluido em 30 dias. I1sso ndo usara o
reconhecimento facial nem coletara dados
biomeétricos.

10° PASSO

Grave a selfie de video, caso ela nao complete por 3G ou
4G ente pelo wi-fi e vice-versa.

Ir G +55 (19) 9.9270-1250 ‘ juliotaliberti@agmail.com




Selfie de video Solicitagao recebida

\/

Envie sua selfie de video

Agradecemos a conclusdo dessas etapas. Envie o video
para nos ajudar a verificar a sua identidade e confirmar
gue vocé e uma pessoa real,

Esse video nunca ficara visivel no Instagram e sera
excluido em 30 dias. Isso ndo usara o
reconhecimento facial nem coletara dados
biomeétricos.

11° PASSO

Envie o video e apds a confirmacao, cliqgue em "Concluir".
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/\ CASO O PROCEDIMENTO
FALHE E VOCE NAO CONSIGA
RECUPERAR A SUA CONTA,
PROCURE O AUXILIO DE UM
ADVOGADO.

4 G +55 (19) 9.9270-1250 ‘ juliotaliberti@gmail.com



