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1º PASSO

Acesse o site                                              .instagram.com/hacked

ATENÇÃO

Este procedimento deve ser realizado
acessando o site somente através de um
computador ou celular que já tenha sido
utilizado para logar na conta invadida

É de extrema importância que cada etapa
do procedimento seja registrada através de
prints e/ou gravação de tela para futuro uso
em processo judicial.

https://www.instagram.com/hacked/
https://www.instagram.com/hacked/
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2º PASSO
Selecione a opção "Minha conta foi invadida".

3º PASSO
Clique em "Abrir aplicativo" (não clique em avançar!).
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4º PASSO
A tela do suporte abrirá novamente, marque a opção
"Minha conta foi invadida" e, depois, clique em
"Avançar".
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5º PASSO
Coloque o nome de usuário da conta invadida. Teste com
o nome antigo ou o novo, caso o criminoso o tenha
trocado. Depois disso, clique em "Avançar".
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6º PASSO
Caso o criminoso tenha trocado o e-mail vinculado, clique
em "Tentar de outra forma".

seunomedeusuário
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7º PASSO
Selecione a opção mais adequada a sua situação e clique
em "Avançar".
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8º PASSO
Insira um e-mail que você tenha acesso para receber o
código de verificação.

     Se o criminoso tiver colocado app autenticador e for
pedido um código de 8 dígitos: clique na opção tentar de
outra forma e obtenha suporte.
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9º PASSO
Coloque  o código recebido por e-mail e clique em
"Continuar".

seu e-mail
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10º PASSO
Grave a selfie de vídeo, caso ela não complete por 3G ou
4G ente pelo wi-fi e vice-versa.
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11º PASSO
Envie o vídeo e após a confirmação, clique em "Concluir".
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   CASO O PROCEDIMENTO
FALHE E VOCÊ NÃO CONSIGA
RECUPERAR A SUA CONTA,
PROCURE O AUXÍLIO DE UM
ADVOGADO.


